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12. andragoski kolokvij
E-izobrazevanje za odrasle - stanje in izzivi
Razprava in zakljucki — moderatorka mag. Margerita Zagmajster;
zabelezka razprave na podlagi zvo¢nega zapisa

Mag. Margerita Zagmajster je podala uvod v razpravo na podlagi rezultatov Studije, ki je bila izvedena na ACS
leta 2006 — Pregled Studija na daljavo na podro¢ju izobraZevanja odraslih (I0) v Sloveniji. Rezultati Studije so
pokazali, da je bila v Solskem letu 2005/2006 na podrocju IO relativno skromna ponudba programov e-
izobraZevanja (1,86% e-programov) in da jih je ponujalo le okrog 6% izvajalcev 10. Podatki za to Studijo so bili
pridobljeni v okviru naloge ACS Pregled ponudbe izobraZzevanja in uenja odraslih. Vsako leto izvajalci
programov |0, ki to Zelijo, posredujejo podatke o svoji izobrazevalni ponudbi. V povprecju je v nalogo Pregled
ponudbe vkljuCenih priblizno 300 izvajalcev |0, ki posredujejo podatke o okoli 6.000 programih letno. V nalogi
Pregled ponudbe niso zajeti vsi izvajalci na podrocju 1O v Sloveniji, kot tudi ne vsi programi, saj je sodelovanje v
nalogi Pregled ponudbe izobraZevanja in uCenja odraslih prostovoljno. Dve leti kasneje smo na ACS ponovno
pregledali podatke o ponudbi programov e-izobrazevanja. Med programi je bilo 2,5% programov e-
izobrazevanja in 9,7% izvajalcev je ponujalo programe e-izobrazevanja. Podatki so pokazali rahlo rast
programov e-izobraZzevanja kot tudi izvajalcev programov e-izobraZevanja. Vecina programov e-izobrazevanja
je bila trzno naravnanih, s podrocja raCunalnistva in tujih jezikov.

Povedala je, da s stanjem na podroCju e-izobraZevanja ne moremo biti zadovoljni tudi glede na to, kar smo
sliali danes na AndragoSkem kolokviju t.j., da so v Sloveniji zagotovljeni relativno ugodni tehnicni pogoji v
primerjavi z drzavami EU in tudi, da je motiviranost za to obliko izobrazevanja velika.

Razpravo je navezala na vpra$anja, ki jih je na koncu svoje predstavitve predstavila ze dr. Lea Bregar. V
razpravi naj bi poskusali identificirati, kateri so tisti kljuni elementi, da se neka izobrazevalna organizacija sploh
odloci za e-izobraZevanje, kakSna je SirSa sistemska podpora drzave na tem podroju in kak$ni so ostali pogoji
— pripravljenost, usposobljenost, in zainteresiranost udelezencev izobraZevanja. Najprej je pozvala predstavnike
tistih organizacij, ki so Ze imeli svoje predstavitve v okviru danasnjega Andrago$kega kolokvija in jih zaprosila,
da povedo, kaj je bilo v njihovi organizaciji kljuéno, da so se odlo€ili za e-izobraZevanje in kaj je bilo klju¢no za
uspeh.

Mateja Geder je povedala, da je bilo klju¢no za odloCitev za e-izobrazevanje to, da se pojavljajo nove ciljne
skupine, ki jih do takrat ni bilo mogoce dosedi. Kljuénega pomena je bilo, kako oblikovati Studij, da bo ogovoril
potrebe cilje skupine. VisjeSolski strokovni program Poslovni sekretar, ki so ga priCeli izvajati na daljavo, so
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razvili na Dobi. Ta program je kasneje postal javnoveljavni. Lastnosti ciline skupine so srecevali Ze skozi razvoj
tega viSjeSolskega programa in takrat je bil pisan na koZo Zenski populaciji. Klju¢no za uspeh je bilo poznavanije
ciline skupine. Kot zasebna organizacija pa so imeli podporo vodstva in lastna sredstva za razvoj e-
izobraZevanja.

Mag. Margerita Zagmajster jo je vpraSala, kaj je bila poglavitna ovira pri uvajanju e-izobrazevanja oz. kaj jim je
povzro€alo najvec tezav v zaCetni razvojni fazi e-izobrazevanja.

Mateja Geder je odgovorila, da je to zagotovo bil obCutek, da niso vedeli, v kakSno okolje se podajajo; niso
poznali podrocja, na katerega so se spustili; niso vedeli, Ce je to sploh mozno in kaj se bo zgodilo. V Sloveniji je
bilo takrat premalo dobre prakse, ki jim lahko dala povratno informacijo.

Predstavnik ljudske univerze iz Ormoza je dejal, da se pri njih ukvarjajo predvsem s populacijo s podeZelja.
Imajo tudi izkudnje z racunalniskim opismenjevanjem brezposelnih. VkljuCena populacija je bila zelo
heterogena. Nekateri udelezenci so bili popolnoma ra¢unalni§ko nepismeni. Te je bilo potrebno racunalnisko
opismeniti, da so sploh lahko nadaljevali z izobraZzevanjem. Za skupine manj izobrazenih je potrebno
spodbujanje, da se zmanj$ajo strahovi pred digitalnim uc¢enjem. Posebno pozornost je potrebno usmeriti k
motivaciji.

Mag. Margerita Zagmajster je prosila za besedo mag. Julijo Bele Lapuh in jo vpraSala, kaj je bilo za njih klju¢no,
da so se odloCili za e-izobrazevanie, kaj je bilo kljuéno za uspeh in kaj je bila najpoglavitnej$a ovira.

Mag. Julija Bele Lapuh je odgovorila, da so se za e-izobrazevanije odlo€ili po logiénem razmisleku — tehnologija
spreminja druzbo in spremenilo se bo tudi izobrazevanje. Verjeli so v to, da bo e-izobrazevanja vedno vec, po
drugi strani pa so v njem videli priloZznost, ne le kako doseci druge ciline skupine, temve¢ tudi ponuditi
usposabljanje za vsebine, ki bi bile lahko nepokrite in ki so za klasi¢no izobraZevanje precej nepriviaéne. Ovire
so $e zmerom prisotne, precej je Se skepse. Potrebnih bo Se kar nekaj dobrih projektov e-izobrazevanja oz.
primeri dobre prakse in potem je lazje prepri¢ati tiste, ki so skeptiéni. Glavna ovira je neznanje in nepoznavanje
problematike. Ko bo znanje o e-izobrazevanju na viSjem nivoju, bo trend razvoja Se vecji.

Mag. Margerita Zagmajster je nato vpraSala UrSo Mekis, kaj je bilo za njih klju¢no, da so se odloCili za e-
izobraZevanije, kaj je bilo kljuéno za uspeh in kaj je bila najpoglavitnejSa ovira.

UrSa Meki$ je odgovorila, da so spremljali trende v svetu, kjer se je e-izobrazevanje pokazalo kot zelo
ucinkovito. Za njih je bila klju¢na raziskava o e-izobrazevanju, ki so jo izvedli leta 2002. Najvecja ovira je bilo
premalo vedenja o tem, kaj je e-izobraZevanje. Obstajajo podietja, ki so nabavila vso potrebno strojno in
programsko opremo, te pa nihCe ne uporablja, ker nimajo ljudi, ki bi se s tem ukvarjali. Veliko truda je treba
vloziti v to, da podjetjem pokazejo, da je e-izobraZevanje koristna stvar in da lahko prinese veliko prednosti.

Mag. Margerita Zagmajster je predlagala, da bi presli na drugo vpraSanje nacrtovano za razpravo t,j. na
podporo SirSega okolja se pravi sistemske ureditve na podro¢ju e-izobraZevanja, financiranja ipd. VprasSala je
mag. Majo Radinovi¢ HajdiC, kakSna je njihova izku$nja glede na to, da je bil njihov projekt razvoja e-vsebin
financiran s strani sredstev strukturnega sklada in drzave.

Mag. Maja Radinovi¢ HajdiC je povedala, da so jim sredstva strukturnega sklada ponudila moznost razvoja in da
so na njihovi ljudski univerzi prvi€ poskusili z razvojem e-izobrazevanja v okviru Phare projekta. E-
izobraZevanje je razmeroma drago. Moti jo, da se zmerom poudarjajo le formalni programi izobrazevanja v



primerjavi z neformalnimi. Zato so se oni odlo€ili za neformalne in za nove vsebine. Ta razvita e-gradiva
uporabljajo v okviru to¢k Centrov vsezivljenjskega ucenja. Dve tocki delujeta v domu ostarelih. Ko raCunalnisko
opismenjujejo te starejSe ljudi, jih opismenjujejo na teh konkretnih vsebinah. Sredstev za e-izobraZevanie je v
raznih skladih dovolj, vpradanje pa je, ¢e smo kot izobraZevalci prepri€ani, da to deluje. Pri njih se je izkazalo,
da to deluje in da pravilno pripravijena gradiva pritegnejo vse ciljne skupine.

Mag. Margerita Zagmajster je vpraSala, e ima kdo Se kaksno vprasanije, ki bi ga zelel nasloviti na koga od teh,
ki so ze imeli predstavitve ali pa bi Zelel $e kaj sporociti 0z. vprasati.

Eden od udeleZencev razprave je dejal, da je bil z ze omenjenim Phare programom storjen velik korak, saj je
bilo v Sloveniji opismenjenih okoli 20.000 brezposelnih in to predstavlja nek temelj za e-izobraZevanje. Razvoj
na podrocju IKT je deklarativno prednostna naloga, vendar pa je vpra$anje, kako se to izvaja v praksi. Pri nas
so sredstva integralnega proraduna namenjena v glavnem za nabavo strojne in programske opreme, le nekaj
pa je razpisov za razvoj e-programov in predvsem programov za samostojno ucenje. V Sloveniji je potrebno na
tem podroCju zadeve urediti sistemsko.

Mag. Margerita Zagmaijster je vpraSala, ali bi Se kdo Zelel diskutirati.

Mag. Katja Dovzak je dejala, da je podroCje razvoja e-izobrazevanja povezano tudi z drugimi pomembnimi
segmenti, ne le z andragoSkim podrocjem. Knjiznice imajo veliko vlogo pri osveS¢anju, motiviranju in
animiranju in so prostor, kjer se ljudje zadrzujejo. Veliko ljudi prihaja v zdravstvene domove, tako odrasli kot
otroci. Veljalo bi se vprasati, kako nagovoriti ciline populacije, kako priti do njih. Kar se tiCe sistemskega vidika
pa bi kazalo v prihodnje razmiSljati o tem, kako oblikovati standarde in normative v izobraZevanju odraslih.
Sedanji standardi in normativi v izobrazevanju odraslih se nana$ajo na to, kako velike naj bodo skupine v
klasi¢nih oblikah u¢enja. Treba bo razmisljati tudi o samih verifikacijah in o materialnih in kadrovskih pogojih za
izvajanje e-izobrazevanja (tudi tutorji in mentorji). Daje pobudo, da bi se v bodoge organizirala konferenca ali
delavnica na to temo.

Mag. Margerita Zagmaijster se je strinjala, da je ena od klju¢nih zadev za pospeSitev razvoja e-izobrazevanja
sistemska podpora na podroCju zakonodaje, sistemsko financiranje s strani drzave poleg usposabljanja vseh, ki
podpirajo e-izobraZevanje in zagotavljanja e-vsebin. Predlagala je, da se v priporoCila razprave vkljuci Se
potreba po poenotenju terminologije na tem podrocju, saj se v Sloveniji uporabljajo razliéni izrazi za enake
pojme. Glede na to, da je v Sloveniji premalo vedenja o e-izobraZevanju in da so razliha razumevanja, naj bi
bilo eno od priporodil tudi to, da je treba okrepiti promocijo na podroju e-izobraZevanja.

Mag. Katja Dovzak je Se dodala, da obstaja v Sloveniji slaba informacijska pismenost starejSih in odraslih, ter
da bi lahko s pomocjo mlajSe generacije izobrazevali tiste ciline skupine, ki zaradi razlicnih razlogov tega znanja
$e nimajo. V Sloveniji Ze obstajajo primeri dobre prakse. Treba pa bi bilo razmisljati tudi o vsebinah s podrocja
varstva okolja in globalizacije.

Mag. Margerita Zagmajster je Se enkrat pozvala udelezence, Ce bi Se kdo Zelel diskutirati ali pa kaj vprasati.
Glede na to, da se ni ve€ nih¢e priglasil k diskusiji, se je zahvalila vsem predavateljem, diskutantom in
udelezencem Andragoskega kolokvija.

Zapisala: mag. Margerita Zagmajster



